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भाग -२ 
 

                               बाÆनीगढी जयगढ गाउँपािलका  

 
 

 
वाÆनीगढी जयगढ गाउँपािलका गुनासो सÌबोधन तथा ÊयवÖथापन कायªिविध, २०७५ 

ÿÖतावनाः 

नेपालको संिबधान २०७२ को धारा ५१ ख (४) मा सावªजिनक ÿशासनलाई Öव¸छ, स±म, िनÕप±, पारदशê, ĂĶाचारमुĉ, 
जनउ°रदायी र सहभािगतामूलक बनाउँदै राºयबाट ÿाÈ त हòने सेवा सिुवधामा जनताको समान सहज पहòँच सुिनिÔ चत गरी सुशासनको 
ÿÂयाभूित गन¥ ÿावधान बमोिजम संघ, ÿदेश र Öथानीय तह एवं सो अÆतगªतका कायाªलय, संघ सÖंथाहŁबाट Öथानीय तहमा ÿवािहत 
सेवा, संचािलत िविवध कायªøम एवं भौितक तथा सामािजक पूवाªधार र यससँग सÌबिÆधत सेवाको गणुÖतर, ÿभावकाåरता तथा हòन स³ने 
अिनयिमतता सÌबÆधमा जनताको असÆतुिĶ, िसकायत, उजरुी एवं गनुासो सÆुन तथा Âयसको ÓयवÖथापन एवम सÌबोधन गनª, सावªजिनक 
सÖंथा, सेवा एवं कायªøममा नागåरकको पहòँच, संलµनता तथा सहभािगता विृĦ गरी िनयिमत Łपमा सुझाव एवं पķृपोषण िलन, सशुासन 
ÿबĦªन रणनीित तथा कायªयोजना २०७४ को अिधनमा रिह यो कायªिविध िनमाªण गरी लाग ूगåरएको छ ।  
 



पåर¸छेद– एक 
सिं±È त नाम र ÿारÌभ 
१.१ संि±È त नाम र ÿारÌभः  

 यस कायªिविधको नाम “वाÆनीगढी जयगढ गाउपािलका  गनुासो सÌबोधन तथा ÊयवÖथापन कायªिविध, २०७५” रहेकोछ । 

 यो कायªिविध यसै गाउपािलकाको सशुासन ÿबĦªन सिमितबाट Öवीकृत गरेको िमित दिेख लागू हòनेछ । 
१.२ पåरभाषाः िबषय वा ÿसंगले अकō अथª नलागेमा यस कायªिविधमा 

(क) “संिबधान” भÆनाले नेपालको संिबधान २०७२ लाई सÌझनु पदªछ  । 
(ख) “रणनीित तथा कायªयोजना” भÆनाले सशुासन ÿबĦªन रणनीित तथा कायªयोजना २०७४ लाई सÌझन ुपदªछ । 
(ग) “वडा कायाªलय” भÆनाले गाउपािलकाका वडा कायाªलय भÆने सÌझन ुपदªछ । 
(घ) “गनुासो” भÆनाले कायªिविधको दफा २.२.१ मा उÐलेख भएका माÅयमबाट यस गाउपािलका वा वडा कायाªलयमा दताª गनª 

स³ने उजरुीलाई संझन ुपदªछ । 
(ङ) “नागåरक” भÆनाले यस वाÆनीगढी जयगढ गाउपािलका िभý बसोबास गन¥ जनताहŁ सÌझन ुपदªछ । 
(च) “संघ” भÆनाले नेपालको केÆþीय सरकार सÌझनु पदªछ । 
(छ) “ÿदेश” भÆनाले नेपालको सिंबधान २०७२ बमोिजम गिठत ÿदेशहŁ सÌझनु पदªछ । 
(ज) “असÆतुिĶ” भÆनाले कुन ै Óयिĉलाई कुनै कायªबाट दखल पगुेको अनभुव, कुनै िलिखत शÊद वा अिलिखत Łपमा Óयĉ 

गåरएको सÌझनु पदªछ । 
(झ) “आयोजना/ पåरयोजना” भÆनाले िवकास कायªøम अÆतगªत कुनै भौगोिलक ±ेý वा कायª ±ेýमा िनिĲत अविध र लगानी 

रकम तोकì पवूª िनधाªåरत उĥेÔय ÿािÈ तका लािग तयार गåरने समú िøयाकलाप सÌझन ुपदªछ । 
(ञ) “उजरूी वा िसकायत” भÆनाले िलिखत वा मौिखक Łपमा Óयĉ गरेको असÆतुिĶ सÌझनु पदªछ । 
(ट) “उपभोĉा सिमित” भÆनाले आयोजनाबाट ÿÂय± लाभ पाउन े ÓयिĉहŁको भेलाले कुन ै आयोजना िनमाªण, संचालन, 

ÓयवÖथापन र ममªत सÌभार गनªको लािग आफूहŁ मÅयेबाट ÿचिलत कानून बमोिजम गठन गरेको सिमित सÌझन ुपदªछ । यो 
शÊदले ÖथानीयÖतरमा सडक िनमाªण, संचालन ममªत सÌभारमा संलµन Öथानीय सडक ÿयोगकताª सिमित समेत सÌझन ुपदªछ  । 

(ठ) “कायªøम” भÆनाले िनिĲत उĥÔेय ÿािÈ तका लािग तयार गåरएको ±ेýगत वा बहò±ेýगत आयोजनाहŁको संयोिजत Łप 
सÌझनुपछª । 

(ड) “कायªिविध” भÆनाले गनुासो सÌबोधन तथा ÓयवÖथापन कायªिविध–२०७४ सÌझनु पछª । 
(ढ) “नागåरक वडापý” भÆनाले यस गाउपािलका अÆतगªत सावªजिनक कायाªलय, संÖथाले उपलÊध गराउने िविभÆन सवेा तथा 

सिुवधाको नाम, िववरण, समयाविध, िजÌमेवार कमªचारी, कायªक±को िववरण, सेवा ÿाÈ त गनª पöु याउन ु पन¥ ÿकृया, लाµन े
शÐुक दÖतुरका साथै सेवा अवŁĦ भएमा उजुरी सÆुने अिधकारी वा तोिकएको समय र मापदÁडको सेवा उपलÊध गराउन 
नसकेमा उपलÊध गराईिदने ±ितपिूतªको िववरण उÐलेख गरी नागåरकलाई ससुिूचत गनª कायाªलयमा सबैले दे́ ने गरी लेखेर 
टाँिगएको ÿितवĦता पý सÌझनु पदªछ ।  

(ण) “िववाद” भÆनाले प± र िवप± वीचको रहकेो असहमितको कुरा भÆने सÌझनु पदªछ ।  
(त) “सझुाव” भÆनाले कुनै कायªलाई काननू सँगत वा Æयायपूणª ढंङ्गबाट सÌपादन गनª िलिखत वा मौिखक Łपमा िदईने राय सÌझनु 

पदªछ । 
पåर¸छेद– दुई 

 
कायªिविधको उĥेÔय र ±ेý 
२.१ कायªिविधको उĥेÔयः  
गनुासो ÓयवÖथापन कायªिविधका िनिदªĶ उĥेÔयहŁ दहेाय अनुसार रहकेाछन ्।  

१. गाउपािलका, वडा कायाªलय, िबषयगत िवभाग तथा यस गाउपािलका िभý कायªरत िविभÆन सघं, संÖथा र ितनीहŁबाट 
संचालनमा रहेका कायªøमको सेवा सिुवधामा नागåरकको पहòँच, सहभािगता विृĦ गरी सशुासनको ÿÂयाभिूत िदलाउनु, 

२. असÆतुिĶ, िसकायत वा उजरुी तथा गनुासा सनुवुाई, सÌबोधन तथा ÓयवÖथापनको समुिचत ÿकृया िनधाªरणका साथै सबै तहमा 
गनुासो सनुुवाई तथा ÓयवÖथापनको लािग सÖंथागत संयÆý Öथापना गनुª । 

३. यसरी Öथािपत संयÆýको ÿÂयेक तहको काम कतªÊय िजÌमेवारी र उ°रदाियÂव ÖपĶ गनुª । 



४. गनुासो ÓयवÖथापनलाई ÿभावकारी बनाउन सÌबĦ सबैको ±मता िवकास गरी गनुासा सÌबोधन एवं ÓयवÖथापनमा 
ÿभावकाåरता विृĦ गनुª । 

५. गाउपािलका िभý संचािलत आयोजना तथा कायªøम संचालनमा आउन स³ने Óयवधानमा कमी भई जोिखम ÓयवÖथापन गनª 
अनकुुल वातावरण ®जृना गनुª । 

६. नागåरकका गनुासो सÌबोधन तथा ÓयवÖथापनका लािग अिभलेख, अनगुमन, ÿितवदेन तथा समी±ा ÿणाली ÓयविÖथत गनुª । 
७. गनुासो सÌबोधन तथा ÓयवÖथापन कायªलाई िछटो छåरतो र ÿभावकारी बनाउन ु। 
८. गनुासे संकलन, अिभलेख, विगकª रणा तथा सनुुवाइकाª लािग िदये ÿिविधके ÿयेग  

 
२.२. कायªिविधका िवषय ±ेýहŁः  
कायªिविधका िबषय तथा ±ेýहŁ दहेाय बमोिजम हòनेछः– 
 
२.२.१ उजुरी, गुनासो ÿाÈ त गन¥ माÅयम 
िनÌन िलिखत माÅयमबाट उजरुी तथा गुनासो ÿाÈ त गनª सिकनेछ ।  

क. मौिखक (कायाªलयमा उपिÖथत भएर) 
ख. िनवेदन दताª गराएर 
ग. टेिलफोन, हटलाईन तथा Éया³स 
घ. इमेल, एस.एम.एस. तथा सामािजक स¼जाल, गाउपालीकाको डाटापोटªल, आइ. िभ. आर 
ङ. हòलाक वा ए³Öÿेस डेिलभरीबाट 
च. उजुरी पेिटका 
छ. पýपिýका एवं िवīतुीय संचार 
ज. सावªजिनक परी±ण, सामािजक परी±ण, सावªजिनक सनुवुाई आिद जÖता नागåरकका िनगरानीबाट ÿाÈ त पķृपोषण र सुझाव 
झ. मािथÐलो तहबाट ÿाÈ त सझुाव तथा िनद¥शन  
ञ. जनता सगँ जनÿितिनधी कÆĀेÆसमाफª त समेत हरेक १५÷१५ िदनमा जनÿितिनधीमाफª त समेत ÿाĮ गुनासोहŁको सनुवुाई गनª 

सिकने 
 
२.३. गुनासाको वगêकरणः  
गनुासाको वगêकरण देहाय बमोिजम हòनेछ ।  

 नागåरकले माग गरेका सचुना सÌबÆधी जानकारी  

 एक प±को िøयाकलापबाट अकाª प±लाई मकाª परेको सÌबÆधी गुनासा 

 कायªÿिøया तथा सावªजिनक खåरद सÌबÆधी गुनासा 

 आिथªक अनशुासन सÌबÆधी गनुासा 

 सेवा ÿवाह सÌबÆधी गुनासा 

 सावªजिनक एवं भौितक पवूाªधार सÌबÆधी गनुासा 

 आयोजना (तजुªमा, कायाªÆवयन तथा अनगुमन मÐूयाकंन) सÌबÆधी गुनासा 

 सावªजिनक जµगा अधीकरण तथा मुआÊजा सÌबÆधी गनुासा 

 संघ र ÿदेशबाट ÿाÈ त सझुाव  

 नीितगत गुनासा 

 अÆय गनुासा 
 
२.४. गुनासो फछŐटको  Öथान र समय देहाय बमोिजम हòनेछः– 



क. कुनै िबषयको बारेमा जानकारी माग गरेको सÌबÆधी िनवेदनको हकमा िनवेदन दताª भएको कायाªलय अनसुार गाउपािलकाको 
कायाªलय वा वडा कायाªलय माफª त २४ घÁटा िभý सÌबोधन गåरने छ । 

ख. गनुासो सÌबोधन गनª थप समय लाµने भएमा गनुासोका ÿकृित अनसुार देहाय बमोिजम गåरने छ र ÿिøयाको िÖथितको बारेमा 
जानकारी गनुासोकताªलाई उपलÊध गराईने छ । 

गनुासो ÿकृित अनुसार लाµने समय 
१. अित जŁरी िवषय - दुई िदन िभý 
२. जŁरी िवषय  - पाँच िदन िभý 
३. साधारण   - सात दिेख पÆň िदन िभý 
४. कारवाही सÌबÆधी  - २ मिहना िभý 

ग. वडा कायाªलय माफª त माग भएका तर गाउपािलकासंग सÌबिÆधत गुनासाहŁ वडा कायाªलयले दताª गरी गाउपािलकामा पठाउन े
र वडा कायाªलय संग सÌबिÆधत तर गाउपािलकामा दताª भएका गनुासाहŁ पिन वडा कायाªलयमा ३ िदन िभý पठाउने ÓयवÖथा 
गåरनेछ ।  

घ. गाउपािलकाको कायाªलयमा दताª भएका तर िजÐला समÆवय सिमित, ÿदेश वा केÆþीय सरकारले सÌबोधन गन¥ ÿकृितका 
गनुासोहŁलाई ७ िदन िभý सÌबिÆधत तहमा पठाई सिकने छ र सो को जानकारी सÌबिÆधत गनुासोकताªलाई िदइनेछ ।  
 

पåर¸छेद– तीन 
कायªिविधको सÖंथागत संरचना र कायª िजÌमेवारी 
यस वाÆनीगढी जयगढ गाउपािलका वा यसको मातहतमा ÿाÈ त वा दताª भएका गनुासाहŁ सबै तहहŁले आ-आÉनो तहमा गनुासो 
ÓयवÖथापन गनª बनाईएका सिमितहŁमा पेश गनुª पन¥ छ । सिमितहŁले उĉ गनुासाहŁ हरेी आफैले िनणªय गरी ÓयवÖथापन गन¥ सिकने भए 
तोिकएको समयाविध िभý सÌबोधन गन¥ र यिद नसिकने भए आफू भÆदा मािथÐलो सिमितमा िनणªय गरी ÓयवÖथापनको लािग पठाउनु 
पन¥छ र सो को जानकारी सÌबिÆधत गुनासोकताªलाई गराउन ु पन¥छ । गुनासो तथा उजरुीहŁलाई थप ÓयविÖथत र ÿभावकारी बनाउन 
िनÌनानुसारको सÖंथागत संरचना तयार भएको हòनु पन¥छ र उ³° सरंचनाहŁको काम कतªÊय दहेाय अनसुारको हòनेछ । 
 
३.१ उपभोĉा सिमितबाट गåरनु पन¥ गुनासो ÓयवÖथापनः 

 उपभोĉा सिमित आफैले कायाªÆवयन गन¥ योजनाको सÌबÆधमा मुल सिमित मÅयबेाट १ जनालाई गनुासो ÓयवÖथापन मु́ य 
Óयिĉको Łपमा तो³नु पन¥छ ।  

 यसरी तोिकएको गनुासो ÓयवÖथापन मु́ य Óयिĉले उĉ आयोजनाका सÌबÆधमा आएका गनुासाहŁको अिभलेख रा´ने र 
वगêकरण गन¥ कायª गनुª पन¥छ । 

 ÿÂयेक मिहनाको १ पटक सिमितमा छलफल गरी सÌबोधन गनुªपन¥ छ । गुनासो सÌबोधनको काममा वडा तथा गाउपािलकाको 
सहयोग र समÆवय आवÔयक भएमा सÌबिÆधत तहमा अनुरोध गन¥ छ र यसरी अनुरोध भई आएको खÁडमा वडा तथा 
गाउपािलकाको कायाªलयबाट यस िबषयसगं सÌबिÆधत १ जना Êयि³° खटाईने छ । 

 गनुासो ÓयवÖथापन गåरएको िववरण मािसक Łपमा वडा कायाªलयमा पठाउन ुपन¥ छ । 

 वडा कायाªलय, अÆय शाखा र गाउपािलकाको कायाªलय (मािथÐलो तह) बाट ÿाÈ त गनुासाको अिभलेख राखी सिमित माफª त 
सÌबोधन गनुª पन¥ छ । यसरी सÌबोधन गåरएको कुराहŁ सिमितको िनणªयमा उÐलेख हòन ुपन¥ छ ।  

 
३.२ वडा तहको गुनासो ÊयबÖथापनः 
३.२.१ वडा तहमा गुनासो ÊयवÖथापन सिमित िनÌनानुसारको रहने छ । 
सÌबिÆधत वडाको वडा अÅय±   – संयोजक 
वडा सदÖयहŁ मÅये १ जना    – मिहला सदÖय 
वडा सिचव     – सदÖय सिचव   
 
३.२.२ गुनासो ÓयवÖथापन देहाय अनुसार गåरनेछः 



 गनुासो िबषयसगं सÌबिÆधत अÆय Óयिĉ वा पदािधकारीलाई आवÔयकता अनसुार गनुासो ÓयवÖथापन सिमितको बैठकमा 
आमÆýण गनª सिकने छ ।  

 वडाको गुनासो ÓयवÖथापन सिमितको सिचवालय सÌबिÆधत वडा कायाªलयमा रहने छ । 

 यस गाउपािलकाको कायाªलयमा िविभÆन माÅयम र िविभÆन तहबाट ÿाÈ त गनुासोहŁको अनसुचूी–१ बमोिजम अिभलेख गन¥ र 
अनसुचूी–२ बमोिजम वगêकरण गरी गनुासो ÓयवÖथापन सिमितको बैठकमा पेश गåरने छ । यो कामको िजÌमवेारी सदÖय 
सिचवको हòनेछ । 

 गनुासो ÓयवÖथापन सिमितबाट भएका िनणªयहŁ कायाªÆवयन गन¥ गराउने िजÌमेवारी पिन सदÖय सिचवको रहने छ ।  

 ÿाÈ त गुनासाहŁलाई वडा कायाªलयबाट सÌबोधन हòन स³ने र नस³ने गरी २ भागमा िवभाजन गरी वडाबाट सÌबोधन हòन स³न े
गनुासाहŁको सÌबोधनको ÿिøयामा लान े र वडा कायाªलय माफª त सÌबोधन तथा ÓयवÖथापन हòन नस³ने गनुासाहŁलाई 
सÌबिÆधत तहहŁमा (उपभोĉा सिमितको हकमा उपभोĉा सिमितमा र अÆयको हकमा गाउपािलकामा) पठाउनु पन¥छ र Âयसरी 
पठाईएको कुराको जानकारी गुनासोकताªलाई उपलÊध गराईने छ ।  

 ÿाÈ त गुनासाहŁको सÌबोधन िनयम २.४ बमोिजम गनुª पन¥छ भने सÌबोधन हòन नसकेकाको हकमा गाउपािलकामा िसफाåरस 
गåरने छ । 

 गनुासो वडा कायाªलय वा वडाको मातहतमा रहकेा शाखाको कमªचारीसगँ सÌबिÆधत भएमा वडा कायाªलयबाटै सÌबोधन गनुª 
पन¥छ र वडा अÅय±को गुनासोको हकमा भने सÌबोधनका लािग गाउपािलकामा गनुासो पठाउन ुपन¥छ ।  

 ĂĶाचारसगँ सÌबिÆधत गनुासो भएमा वडा कायाªलयले तÃय र राय सिहतको िसफाåरस गाउपािलकामा पठाउनु पन¥छ ।  

 ठे³कापĘा ÿिøयाबाट कायाªÆवयन गåरएको योजना सÌबÆधी गनुासा भएमा सो को सचूना गाउपािलकामा पठाउन ुपन¥छ । 

 सावªजिनक जवाफदेिहताका औजारहŁ सावªजिनक सुनुवाई, सावªजिनक परी±ण आिदको माÅयमबाट ÿाÈ त गुनासा तथा 
सझुावलाई पिन वडाले सÌबोधन गनुª पन¥ छ भने यÖतो कायªøमबाट उठेका मािथÐलो तहको सझुाव वा गनुासोलाई वडाले 
ÿितवदेन माफª त गाउपािलकामा पठाउन ुपन¥ छ । 

 वडा कायाªलयमा दताª भएका तथा मािथÐलो तहबाट ÿाĮ गनुासो, सझुाव र उजुरीहŁलाई िनयम २.४ बमोिजम ÓयवÖथापन गनुª 
पन¥ छ । 

 ÿÂयेक मिहना वडा Öतरीय गुनासो ÓयवÖथापन सिमितको बैठक बसी गनुासो ÓयवÖथापनको सवालमा भएका कामहŁको 
समी±ा गरी सो को ÿितवेदन वडा कायाªलयले गाउपािलकामा पेश गनुª पन¥छ ।  

 सिमितले गुनासो सÌबोधन गदाª गुनासो संग सÌबिÆधत पदािधकारी वा कमªचारीलाई आमÆýण गनª स³ने छ । 

 वडामा संचािलत िविभÆन पåरयोजना वा संघ सÖथा संग सÌबिÆधत गुनासाहŁलाई वडाको गनुासो ÓयवÖथापन सिमितमा 
छलफल गरी िनणªय गन¥ र सो को कायाªÆवयनका लािग सÌबिÆधत कायाªलयमा पठाउनु पन¥छ र सÌबिÆधत Óयिĉलाई समेत 
जानकारी िदनु पन¥छ ।  

 वडा कायाªलयले गनुासोको बारेमा गरेका िनणªय सावªजिनक जानकारीका लािग वडा कायाªलयको सुचना बोडªमा सचुना टासँ 
गनुª पन¥ छ ।  

 
३.३ गाउपािलका तहमा गुनासो ÊयबÖथापनः 
३.३.१. गाउपािलका तहमा गनुासो ÓयवÖथापन सिमितः 
गाउपािलका ÿमुख     - संयोजक 
गाउपािलकाको उपÿमुख   - उपसयंोजक 
वडा अÅय±हŁ मÅयेबाट १ जना   - सदÖय 
गाउपािलकाको ÿमुख ÿशासिनक अिधकृत  - सदÖय सिचव 
 
िनमाªण कामसंग सÌबिÆधत गुनासा भएमा गाउपािलकाका ÿािविधक शाखाका ÿमुखलाई आमिÆýत सदÖयको Łपमा 
िनमÆýणा गनª सिकने छ ।  
३.३.२ गुनासो ÓयवÖथापन देहाय अनुसार गåरनेछः 



 गनुासो िबषयसगं सÌबिÆधत अÆय Óयि³° वा पदािधकारीलाई आवÔयकता अनसुार गनुासो ÓयवÖथापन सिमितको बैठकमा 
आमÆýण गनª सिकने छ । 

 गाउपािलका गनुासो ÓयवÖथापन सिमितको सिचवालय सÌबिÆधत गाउपािलकाको कायाªलयमा रहने छ भने आवÔयकता 
अनसुार गनुासो ÓयवÖथापन डेÖकको िनमाªण गनª सिकने छ । 

 यस गाउपािलकाको कायाªलयमा िविभý माÅयम र िविभÆन तहबाट ÿाĮ गनुासोहŁको अनसुचूी–१ बमोिजम अिभलेखीकरण र 
अनसुचूी–२ बमोिजम वगêकरण गरी गनुासो ÓयवÖथापन सिमितको बैठकमा पेश गåरने छ । यो कामको िजÌमवेारी सदÖय 
सिचवको रहने छ । 

 साथै गनुासो ÓयवÖथापन सिमितबाट भएका िनणªयहŁ कायाªÆवयन गन¥ गराउने िजÌमेवारी पिन सदÖय सिचवमा िनिहत रहने छ । 

 ÿाĮ गनुासो Öथानीय उपभोĉा सिमित तथा वडा कायाªलयसँग सÌबिÆधत भएमा सो सÌबोधन गनª सÌबिÆधत उपभोĉा 
सिमितमा वा वडा कायाªलयमा पठाउने र िनद¥शन िदने कायª गनुª पन¥ र गाउपािलका भÆदा मािथÐलो तहमा पठाउने गनुासो भए 
मािथÐलो तहमा पठाईने छ । साथै यसरी पठाईको कुराको जानकारी सुचना ÿकािशत गरी गनुª पन¥ छ । 

 गाउपािलका, यसका शाखाको कमªचारीसँग सÌबिÆधत गनुासो गाउपािलका बाटै सÌबोधन गåरने छ । 

 यस गाउपािलकामा संघ र ÿदशे माफª त सचंािलत िøयाकलाप तथा योजना संग सÌबिÆधत गुनासाहŁको हकमा, (क) ठे³का 
माफª त संचािलत योजना संग सÌबिÆधत गनुासाहŁ भएमा गाउपािलकाले समÆवयमा ठेकेदार माफª त आफै वा ÿितिनिधको 
उपिÖथितमा गुनासो सÌबोधन गनª लगाउने (ख) अÆय िøयाकलापको गनुासोको हकमा संघ र ÿदेशमा गुनासो सÌबोधनको 
लािग अनुरोध गरी पठाउने ÓयवÖथा िमलाईने छ । 

 उजुरी तथा गनुासोहŁको िववरण सचूना ÿिविधको िवīतुीय ÿणालीमा आवĦ गन¥ ÿयास गनुª पन¥ छ ।  

 नागåरकहŁका गनुासोहŁलाई सहज Łपमा ÓयवÖथापन गनª ईमेल, SMS, सामािजक स¼जाल, टेिलफोन, हटलाईन आिदको 
ÊयवÖथा गåरने छ । 

 वडा कायाªलयको गनुासो ÓयवÖथापन सÌबÆधी के कÖतो अवÖथा छ सो को अनगुमन गरी आवÔयक िनद¥शन िदने कायª गन¥ छ 
। 

 गाउपािलका गनुासो ÓयवÖथापन सिमितले ÿाĮ गुनासोहŁको अवÖथाको ÿÂयेक मिहनामा समी±ा गरी सो को ÿितवदेन 
िजÐला समÆवय सिमित, ÿदेशको मÆýालयमा पठाउने र आÉनो कायाªलयको सुचनापाटी र Website मा अÅयाविधक गन¥ 
साथै वडा कायाªलय माफª त ÓयवÖथापन हòन नसकì गाउपािलकामा िसफारीस गåरएका गुनासाको सÌबोधन गरी 
गाउपािलकालाई िलिखत जानकारी पठाउन ुपन¥ छ । 

 सावªजिनक जवाफदेिहताका औजारहŁ (सावªजिनक सनुवुाई, सावªजिनक परी±ण आिद) को माÅयमबाट ÿाĮ गनुासो तथा 
सझुावलाई सÌबोधन गनुª पन¥ छ । 

 गनुासो ÓयवÖथापनमा संलµन कमªचारीको द±ता अिभवृिĦको लािग ±मता िवकासका कायªøम तजुªमा गरी कायªøम सचंालन 
गन¥ । 

 गनुासो ÓयवÖथापन सिमितले सबै गुनासो ÓयवÖथापन सÌबÆधी गåरएका िøयाकलापहŁको िववरण गाउकायªपािलकामा पेश 
गन¥ छ भने नीितगत गुनासाको सवालमा नागåरक मैýी नीित िनमाªणको लािग सÌभािवत नीितहŁको सझुाव िबवरण सिहतको 
ÿितबेदन पेश गनुª पन¥ छ । 

  गनुासो ÓयवÖथापनको बािषªक िववरण तयार गरी ÿकाशन गन¥ ।  
 
 

पåर¸छेद– चार 
गुनासो ÊयवÖथापन सÌबÆधी ÿिøयागत ÓयवÖथा 
४.१ गुनासो सÌबोधन ÿिøयाः 

 गनुासोको उजरुी ÿािĮको जानकारी सÌबिÆधत सरोकारवालालाई गराउने । 

 गनुासो दताª नÌवर सिहत समाधान हòन स³ने अनुमािनत समय समेत गुनासोकताªलाई जानकारी िदन ुपन¥छ । 



 ÿकृयाको सÌबÆधमा गुनासो कताªलाई उिचत सÐलाह िदने र कुन तहबाट समाधान हòन स³ने हो, सो को समेत जानकारी िदईने 
छ । 

 िवīतुीय माÅयमबाट ÿाĮ उजरुीको Öवतः जवाफ िदने ÓयवÖथा िमलाउने । 

 उजुरी सÌबोधन भएको जानकारी गुनासो कताªलाई तुŁÆत िदने । 

 गनुासो सÌबोधन ÿकृयाका सÌबÆधमा ÖथानीयÖतरको ÖथानजÆय पåरिÖथितको िवĴेषण गरी औपचाåरक वा अनौपचाåरक 
माÅयम अवलÌवन गरी सÌबोधन गåरने छ । 

 
४.२ गुनासो ÊयवÖथापनको कायª ÿिøयाः 
यस गाउपािलकाले गनुासो ÓयवÖथापनको लािग िनÌनानसुारको ÿिøयाहŁ अबलÌबन गन¥ छ । 

 यस गाउपािलका मातहतका सबै कायाªलयहŁमा अिनबायª Łपमा सबैले दे´न स³ने गरी गुनासो पेटीका रा´नु पन¥ छ । 

 ÂयÖतै अÆय माÅयम बाट ÿाĮ गनुासोहŁलाई पिन गुनासो दताª रिजÖटर माफª त सबै कायाªलयहŁमा दताª गåरने छ र िबīतुीय 
माÅयमबाट ÿाĮ गनुासोहŁलाई पिन अिभलेखीकरण गåरने छ । 

 िजÌमेवार अिधकृत (यस कायªिबिध अनुसार गुनासो ÓयवÖथापन सिमितको सदÖय सिचव) ले ÿÂयेक सात िदनमा एक पटक 
सिमितको रोहबरमा गुनासोको बगêकरण गरी अिभलेखीकरण गन¥ र ÿाĮ गुनासोको बगêकृत िबवरण गुनासो ÓयवÖथापन 
सिमितमा पठाउने छ ।  

 सÌबोधन गनª नसिकने गनुासोलाई आफु भÆदा मािथÐलो तहको गनुासो ÓयवÖथापन सिमितमा पठाईने छ भने यसको जानकारी 
गनुासोकताªलाई गराउन ुपन¥ छ । 

 गनुासो सÌबÆधी िनकायका कमªचारीको वैयिĉक आचरणसगँ सÌबिÆधत भएमा आÉनो तफª बाट गनुªपन¥ कारवाही गरी सो को 
िववरण मािथÐलो िनकायमा पठाउन ुपन¥ छ । साथै ÂयÖतो िववरणको जानकारी सावªजिनक सचूना माफª त पिन जानकारी गनुªपन¥ 
छ । 

 गनुासो गन¥ गनुासोकताªबाट आफुलाई िदएको गनुासो िफताª मागेमा िफताª िदने र सÌबिÆधत कायाªलयसँग सÌबिÆधत नभएको 
गनुासो पिन गुनासोकताªलाई िफताª गन¥ । गुनासोकताªको पिहचान नभएमा सो को जानकारी सचूना पाटीमा रािखने छ । 

 गनुासो सÌबोधनको ÿारिÌभक चरणमा सÌबिÆधत िनकायमा तोिकएको गनुासो सÆुने अिधकृतले ÿाĮ गनुासोको अनसुचूी–१ 
बमोिजम अिभलेखीकरण गन¥ र ÿाĮ गनुासोलाई ÿाĮ भएको िमितले २४ घÁटा िभý गनुासो ÓयवÖथापन सिमितको ÿमुख 
सम± पेश गनुªपन¥ छ र ÿमुखबाट तÂकाल सÌबोधन हòन स³नेलाई सÌबोधन गनª र नस³नेलाई सिमित माफª त सÌबोधन गनª 
िनद¥शत गåरने छ । 

 गनुासोकताªले सहज र सरल Łपमा गुनासो रा´न गनुासो पेटीका, टेिलफोन, हटलाईन, सामािजक संजाल, एसएमएस आिदबाट 
िदन स³ने ÊयवÖथा गनुªपन¥ छ । 

 ÿाĮ गुनासो ÓयवÖथाको अÅयाविधक अवÖथाको बारेमा समय समयमा सरोकारवालालाई Öथानीय पý पिýका, एफएम रेिडयो, 
िटिभ आिदबाट जानकारी गराउनु पन¥छ । 

 गनुासो ÓयवÖथापन गन¥ øममा नागåरकका गुनासोको गोपिनयता कायम गåरने छ । 

 िविभÆन तहमा रहकेा िनगरानी गन¥ िनकाय अि´तयार दŁुपयोग अनुसÆधान आयोग, महालेखा परी±कको कायाªलय, संघीय 
तथा ÿदेश Öतरीय मÆýीपåरषद ् कायाªलय, संसदका िविभÆन सिमित, रािÕůय सतकª ता केÆþ, मÆýालय, िजÐला समÆवय 
सिमितबाट ÿाĮ गनुासो तथा उजरुीलाई उ¸च ÿाथिमकता िदई सÌबोधन गनुªपन¥ छ । 

 िबिभÆन तहबाट हòने अनगुमन तथा सपुरीवे±णमा गुनासो िवषय समेिटएको हòने छ । 

 गनुासो तथा उजरुीको ÿकृितका आधारमा िनयम २.४ मा ÊयवÖथा भए अनुसार सÌबोधन गनुªपन¥ छ । 
 
४.३ बेनामी, असÌबिÆधत उजुरी, गुनासो तथा झुठो उजुरी सÌबÆधी ÊयवÖथाः 

 बेनामी उजरुी पिन दताª गåरनेछ र आवÔयक छानिवनको ÿकृयामा रािखनेछ । यिद यस गाउपािलका कायाªलयको कायªसँग 
सÌबिÆधत नभई अÆय िनकाय वा कायाªलय सगँ सÌबिÆधत रहेछ भन ेसो को िववरण मािथÐलो तहमा पठाईने छ । 



 झęुा Łपमा कसैलाई दःुख िदने िनयतले उजरुी गरेमा ÿचिलत काननू बमोिजम कारवाहीका लािग सÌबिÆधत िनकायले काननू 
कायाªÆवयन गन¥ िनकाय, कायाªलयमा लेखी पठाउन स³ने छ । 

 
४.४ उजुरी, गुनासो िफताª सÌबÆधी ÊयवÖथाः 
उजरुी, गनुासो िलिखत Łपमा सरोकारवाला आवेदनकताªले िफताª मागेमा िफताª िदन सिकनेछ । यिद यस गाउपािलका कायाªलयको काम 
कारवाहीसँग असÌबिÆधत िवषयको गुनासो ÿाĮ भएमा सÌबिÆधत Óयिĉ पिहचान भएको रहछे भने िनजलाई सो को जानकारी िदई िफताª 
गन¥ र पिहचान भएको रहनेछ भने सो को िववरण कायाªलयको सचूना पाटी तथा िविभý सचंार माÅयमबाट सावªजिनक जानकारी गराउन ु
पन¥छ । 
 
४.५ गुनासो गोपिनयताः 
ÿÂयेक तहमा कायªरत सÌबĦ सिमित तथा Óयि³°हŁले नागåरकका गुनासा गोÈय रा´नु पन¥ भए गोपिनयता समेत कायम गन¥ र सÌबिÆधत 
सरोकारवालाको Öवीकृत वेगर खुलासा गåरने छैन । साथै गनुासो कताªले आÉनो गोपिनयताको माग गरेमा सो को कदर गद¨ पåरचय नखÐुन े
गरी गनुासो सÌबÆधी काम अिघ बढाइनेछ ।  
 

 

पåर¸छेद– पाँच 
िविवध 
५.१ समाधान नभएमा उजुरी, गुनासा मुÐतवीमा रा´न सिकनेः 
यिद यस गाउपािलकाबाट उजरुी, गनुासा समाधान हòन नस³ने दिेखएमा िनवेदनकताªलाई सÌबिÆधत िनकायमा जान सÐलाह िदन सिकन े
वा सÌबिÆधत िनकायमा सÌबोधनका लािग पठाइने छ र Âयहाबँाट सÌबोधन भई नआउÆजेल मÐुतवीमा रािखने छ । नीित, काननूको 
अभाव वा गनुासोको जिटलताको कारण तÂकाल सÌबोधन हòन नस³ने अवÖथा देिखएमा आवÔयक नीित, कानूनमा संशोधनको ÿयास 
गरी सÌबोधन गनª र जिटलताको अÅययन गरी गनुासो सÌबोधनको ÿयास गåरने छ । उĉ कायªको समाधान नहòÆजलेसÌम गनुासोलाई 
मÐुतवीमा रा´न सिकने र Âयसको जानकारी सÌबिÆधत प±लाई िदने ÊयवÖथा गåरने छ । 
अनुसचूी–१ 
गाउपािलका कायाªलय जयगढ 
गुनासो गोĵारा दताª रिजĶरको नमुना 
गुनासो ÿाĮ 
िमित 

माÅयम गुनासो कताªको िबवरण गुनासोको िबषय 
नाम, थर ठेगाना टेिलफोन नÌबर 

र ईमेल 
सिं±Į िबवरण गुनासो बारे आबेदन 

कताªलाई जानकारी 
गराईएको िमित 

      
      
      
      
नोटः गनुासो कताªले आÉनो पåरचय खोÐन नचाहेमा नाम, ठेगानामा अमुक भनी ले´न ुपन¥छ । 
 
अनुसचूी–२ 
गाउपािलका कायाªलय जयगढ 
गुनासो बगêकरणको अिभलेख ढाचा 
ø.सं. िबषय अनसुारको 

गुनासोको िववरण 
गनुासोको ÿकृित अनुसारको वगêकरण जÌमा गुनासो 

सं´या 
कैिफयत 

अित जŁरी जŁरी साधारण कारवाही सÌबÆधी 
        



        
        
 
 
 
 

अनुसचूी–३ 
गाउपािलका कायाªलय जयगढ 

गुनासो ÿितवेदन ढाचा 
ø.सं. गनुासोको ÿकृित 

िववरण (वगêकरण) 
गनुासा सं´या सÌबोधन 

भएका गनुासा 
सं́ या 

सÌबोधन हòन बाँकì गनुासा कैिफयत 
यिहबाट हòने तल वा मािथ 

पठाउन े
सÌबोधन हòन 
लाµने 
अनमुािनत 
समय 

 

        
        
        

 
 
 

अ²ाले, 
िशवराज ढुङ् गाना 

                                                                                               िन. ÿमखु ÿशासकìय अिधकृत  


